WEB SEMINARS sobre GESTION DE LA INNOVACION Y COMERCIALIZACION
ONLINE EN EL SECTORTURISTICO ANDALUZ

Gestion de la Innovacion para Pymes Turisticas

PRESENTACION

El sector turistico se encuentra inmerso en un dinamico proceso de innovacion y desarrollo que
conlleva, entre otros aspectos, la adecuacién por parte de las empresas del sector a nuevos
procesos, nuevas herramientas y nuevas vias de comercializacién.

Este rapido crecimiento requiere una gestion de conocimiento para que profesionales y empresas
puedan adaptarse a estos cambios de la mejor manera posible.

En respuesta a estos cambios, la Confederaciéon de Empresarios de Andalucia (CEA), en
colaboracion con la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia,
presenta un programa de formacién para ofrecer al sector turistico andaluz un acercamiento a esta
evolucion, de manera que se puedan reforzar los conocimientos de los profesionales para el 6ptimo
funcionamiento de las pymes turisticas en el mercado.

DIRIGIDO

Los talleres estan dirigidos a empresarios, responsables y técnicos de administraciones locales y, en
general, a profesionales pertenecientes al sector turistico.

METODOLOGIA

El programa formativo consta de dos seminarios on-line multimedia, compuestos por pildoras
formativas de video sobre diferentes temas relacionados con la innovacion, la gestién y las TIC para
las pymes turisticas andaluzas. Los seminarios seran impartidos a través de una plataforma web,
interactiva y directa, para favorecer la interaccion y aprovechamiento de la accién formativa y
fomentar el aprendizaje colaborativo entre los profesionales del sector.

El alumno, previo registro, tendra acceso a las ponencias en directo a través de la web, con la
posibilidad de interactuar mediante el uso de herramientas de comunicacion. De igual manera, si el
alumno no puede asistir en directo al webseminar, podra acceder a las ponencias alojadas en el
apartado de recursos, junto a otros documentos complementarios como: presentaciones, videos y
ejercicios para aprender a su ritmo y reforzar los conocimientos adquiridos.

OBJETIVOS

« Fomentar el desarrollo de la innovacion turistica.
« Potenciar el conocimiento de nuevas vias de innovacion para el tejido empresarial andaluz.
« Mejorar los procesos y gestion de las pymes turisticas en un entorno cambiante y competitivo.
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Gestion de la Innovacion para Pymes Turisticas

PONENCIAS WEB SEMINARS
Todas las ponencias tendran horario de conexioén de 11:00 a 11:30 h.

18 octubre 2010: Innovacién en la creacién de nuevos productos turisticos.
Rosario Rodriguez
Propietaria del Hotel Montehueznar SPA.

19 octubre 2010: Innovacién en la gestion de recursos humanos en turismo.
Marcos Valera
Subdirector de RRHH en Vincci Hoteles.

20 octubre 2010: Gestion del conocimiento turistico.
Manuel Pimenta
Consegjero Delegado de Creamos Turismo.

21 octubre 2010: Innovacién en procesos de gestion: Revenue Management.
Jaime Lépez-Chicheri
Socio Director Marketing Surfers.

22 octubre 2010: Eficiencia energética y sostenibilidad como herramienta de innovacioén.
Javier Ortiz
Managing Director Responsable Hotels.

INFORMACION E INSCRIPCIONES
Puede solicitar mas informacion y formalizar su inscripcion en:

e-mail: turismo@cea.es
Tifno: 954464496

Fax: 954587706

Web: www.cea.es
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