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TALLER: [+D+I EN EL SECTOR PONENTE FECHA Y LUGAR DE CELEBRACION FECHA Y LUGAR DE CELEBRACION
TURISTICO&MISION IMPOSIBLE? Miguel Angel Catalan Montafiana Martes, 24 de Junio de 2008 Jueves, 26 de Junio de 2008
Formado en la Universidad de Valencia en Direccion de Empresas. Posee un amplio Confederacién Empresarial de Jaén Centro Andaluz de Formacion Integral de
OBJETIVOS bagaje profesional en el sector de las Nuevas Tecnologfas aplicadas al Turismo. Paseo de la Estacion 30, 72y 8° planta las Industrias del Ocio
Al finalizar el taller, el asistente podra conocer entre otros: Experto consultor en materia de Telecomunicaciones en el drea de Internet, y en 23003_Jaén Ctra. A7, Km. 201
—Cdmo analizar y conocer las dltimas Tendencias en Internet asesoramiento a empresas en planificacion y disefio de proyectos Web. TIfno.: 95329 40 22 29649 La Cala, Mijas Costa, Malaga
aplicadas a las empresas turisticas. TIfno.: 952 59 93 47
~>Como idenificar 2 Estategas de Marketing 2.0 deste las FECHA Y LUGAR DE CELEBRACION TALLER: "EL TURISTA A ESCENA oot
Nuevas Tecnologfas. Jueves, 19 de junio de 2008 ! =
—>(6mo analizar el impacto de la participacion del cliente en la Centro de Formaciéon IMAR DRAMA O COMEDIA INFORMACION E INSCR,IPCIONES
Comercializacion Turfstica. C/ San Vicente n® 45. OBJETIVOS PUEd.e S.C)JICItaI’ mas informacion y formalizar su
41001_Sevilla Al finalizar el taller, el asistente podra conocer entre otros: msc".pcmn =
PROGRAMA Tlfno.: 954 9168 35 >Como poner en préctica (a “Excelencia” en el servicio. E'".“"':
1.Introduccién a la Web 2.0, el usuario toma el mando. >Estrategias para ser competitivo en la atencion al cliente. ; Cémo sorprenderlo? turismo@grupogdt.com
S A roe@cea.es
TALLER: ESTUDIO PERSONALIZADO >EL cliente, ;Relacidn estable o aventura de una noche?. Como fidelizarlos. TIfno.: 954 46 44 96
1.1i:|//510n g?neral. SOBRE DINAMIZACION TURISTICA >Garantia de éxito: como superar las expectativas del cliente. Fax: 954 58 77.06
ntroduccion al concepto de la web 2.0. Web:
~Nace el Internet Social OBJETIVOS PROGRAMA B
1.2 Servicios y Herramientas de la web 2.0. Al finalizar el taller, el asistente podra conocer entre otros: 1.Laexcelencia en el servico. o L
—Andlisis de as principales herramientas que se engloban bajo el paraguas de —>Como analizar desde un punto de vista préctico la situacion de oferta, demanda y 2.Porqué una empresay no otra. H OIA DE INSCRIPCION
la web 2.0 (blogs. redes sociales. wikis...). Estudio de casos practicos. posicionamiento de Jaén. 3.Las necesidades del cliente y su clasificacion. Nombre y apellidos:
—>Conocer diferentes iniciativas realizadas en otras zonas con éxito. 4.Habilidades y actitudes para una excelencia en el servicio. Empraee
2.Travel 2.0 Aplicacién de la Web 2.0 al turismo. —>Motivar el uso de la creatividad y la innovacion en el sector turistico de Jaén. 5.Situaciones cotidianas en el trato al cliente. )
@ La participacion como forma de obtener clientes. —Elaborar una hoja de ruta para dinamizar y optimizar el sector y cada una de sus empresas. 6.Tratamiento de situaciones conflictivas. Actividad: @
7.Actividad Complementaria: Sketches cémicos, improvisa- Domicilio de contacto:
2.1_Introduccién. PROGRAMA ciones y role-plays, realizados por actores profesionales. Localidad: P
-Visidn histdrica de la evolucidn del sector turistico dentro del dmbito 1.La Oferta: ¢ Aprovechamos nuestro potencial? El asistente podra participar, siendo protagonista de estas representaciones de las sinergias y i
de la web. Desde la web estética hasta la web mantenida por los usuarios. 2.¢Conocemos y sabemaos sacar partido de la demanda? comportamientos més habituales entre empresario/trabajador del sector turistico y turista, con % Teléfono de contacto:
2.2 _Estrategias. 3.Marketing, Posicionamiento y Comercializacion. el fin de transmitir un mensaje de concienciacién sobre la importancia de a atencidn al cliente Fax:
~Internet Social como via para conseguir clientes, 4.Casos Practicos de otros destinos. y sus resultados. = E-mail:
~Imagen de Marca. 5.Actividad Complementaria:
~Herramientas 2.0 aplicadas al Turismo. Creatividad en oferta y demanda. PONENTE
-Los Dispositivos Moviles. Se realizard un Rally Fotografico por una zona céntrica de Jaén. para el que se entregard un Malinai Vazquez Moreno INDIQUE LOS TALLERES QUE DESEA REALIZAR
~Nuevas formas de Marketing. Road-Book y camaras digitales a los asistentes, con el objetivo de gjercitar y dinamizar la Directora de Publicidad y Marketing y Gerente de Animacidn y Eventos Melody. con O 1+D+l en el sector turistico: ¢Mision imposible?
—iQué pasara en el futuro? observacion rentable, como paso previo al proceso creativo en oferta y demanda. una cobertura de 70 hoteles en toda la Costa de Andalucia y en Portugal. [ Estudio personalizado sobre dinamizacién turistica
Licenciada en Disefio Grdfico con especialidad en Multimedia, Universidad de las . ) .
3.Actividad Complementaria: PONENTE Américas en México. Postgrado en teméticas de Marketing, Comunicacidn Social, [ El turista a escenzsbiEHEEEEES
Herramientas 2.0 David E. Serrano Gutiérrez Relaciones Publicas, Organizacién de Eventos, Comercio Electronico y Semiologfa. ;f;;g;‘;;%“ja”‘E;f,j;‘gBﬂ;@f;ﬁ;ﬁﬁggg:;l'gsscggm;;’fgc'f;”’fgﬂ’a;;;mZﬁhl:faﬂg
3.1 Uso y promocién de b/ogs, Empresario Turistico: Titular de la Catedra de Arte Digital de la Universidad la Salle en México. Arquimedes N° 2. Isla de la Cartuja, 41092 de Sevilla. La finalidad de solicitar estos datos estriba
3.2,USO de bUSCDdOf@S 2.0 Gerente y SUUO fundador de ES.EUHU(G [E\/EﬂtDS y Comum’cacién], en poder hacerle participe de eventos futuros que realice esta Confederacion y/o asociados.
3.3 Uso de fotos, videos y audio como método Gerente de La Factorfa Producciones (creacion de productos turisticos y culturales). ACTORES Con el envio de esta solicitud de inscripcion Ud. presta su consentimiento para que CEA
de promacion. Director de Andalucfa Multimedia (Produccion AV). Bernabé Rico Herrera Zﬁf;i”;ST?fuVm‘p“ﬁr'ie“ﬁfaiffﬁ?;ﬁiitfﬁi'tﬁﬂi'ﬁif55?5’5532fié’?ﬁﬂ?éié?.ﬂ'ﬁé”a -
Director del Cortijo de Arenales (Agroturismo). Director de Tal y Cual Producciones. Profesional de las Artes Escénicas e Interpretativas y , - . y .
_ L. . X . . - X : X i K X X X La negativa a suministrar dicha informacién supondra la imposibilidad de CEA de prestar
Se aplicaran los conceptos tratados en la parte tedrica, en un aula habilitada con Asesor del Plan de Dinamizacion Turistica de la Bética-Romana y de Sevilla. experto comunicador. Posee un amplio bagaje profesional como dinamizador de acciones los servicios descritos.
equipos informaticos. Se utilizarén las herramientas de la web 2.0, con el objetivo de TEAT, Marketing y C.C. Econémicas. Docente para programas Postgrado y Masters formativas especializadas en diversas tematicas, en (s que ofrece como yaloraﬁadido Puede Ud. ejercitar sus derechas de acceso, rectificacion, cancelacion y opasicion mediante
posicionar y promocionar los establecimientos turisticos. para EUSA, ESHS, Pablo Olavide y Universidad de Sevilla. representaciones teatrales. Ird acompafiado de los actores David Rubio y Angel Macfas. comunicacion a CEA en la direccion indicada
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PRESENTACION

La Confederacién de Empresarios de Andalucia, en colaboracién
con la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de |a Junta de
Andalucia, desarrollan actividades cuyo propdsito es mejorar la
competitividad de |a actividad turistica en nuestra Comunidad
Auténoma.

En este contexto, se organiza una serie de talleres de trabajo,
cuyo principal objetivo es el de proporcionar herramientas efica-
ces a los profesionales del sector turistico andaluz, en materias
de Innovacion, Atencidn al Cliente y Dinamizacion Turistica

La realizacién de dichos talleres se apoyara en innovadoras me-
todologias que permitiran al asistente acercarse a la realidad
empresarial del sector, de un modo creativo y emprendedor.

DIRIGIDO A

Empresarios, responsables y técnicos de administraciones
locales y en general, profesionales pertenecientes al sector
turistico.

METODOLOGIA

La modalidad de esta serie de talleres de trabajo es presencial y
eminentemente practica, incluso en la exposicion de los conte-
nidos tedricos, que contara con el apoyo de material audiovisual
y dindmicas orientadas a la consecucién de los objetivos de cada
taller.

Como valor anadido se realizara una Actividad Complementaria
especifica para cada taller de trabajo, en la que el asistente ten-
dra la oportunidad de participar activamente y experimentar “in
situ” las posibilidades de implementar estas herramientas en
su realidad empresarial.

DURACION

Cada taller tendra una duracién de cinco horas, en horario de Sh.
a 14h., excepto el de Dinamizacién Turistica que se celebrara
el dia 24 de Junio en Jaén, y tendra una duracion de 6 horas, en
horario de 9h. a-15h.
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