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2. Concepto de Absentismo ' A | THE ADECCO GROUP

acudir al lugar donde se cumple una obligacion”.

Una segunda acepcion afiade el matiz de la frecuencia con que ocurre dicha abstencion,
@ al precisar que es “absentismo” el “abandono habitual del desempeiio de funciones y

deberes propios de un cargo”.

O @ La Real Academia Espaiiola define el “absentismo” como la “abstencion deliberada de

Se pueden exponer diferentes definiciones para el absentismo, algunas de ellas son:

Diferencia enire el
tiempo tedrico de
trabajo (establecido en
las disposiciones legales
o en el contrafo de
frabaqjo) y el fiempo
realmente frabajado,
debido a ausencias del
tfrabajador

La mera ausencia del
trabajador de su puesto
de trabajo dentro de la
jornada legal pactadaq,

Toda ausencia de una
persona de su puesto de

Faltar al tfrabajo cuando
frabajo, en horas que

estaba previsto que

correspondan a un dia
laborable, dentro de la
jornada legal de trabagjo

acudierq, justificada o

injustificadamente independientemenie de

la justificacion de dicha
ausencia

Cecoft, 2005 Castells, 1987 Medina, 2005 Clemente, 2011




3. Datos de Absentismo

p A THE ADECCO GROUP

Estadisticas oficiales y definicion de absentismo utilizada. Contexto

A THE ADECC O GAOUP

‘i Informe

Adecco
sobue Empress Saludable
N ACsHon el Absentismo

DIFICULTA
CLARIDAD

Las estadisticas oficiales no suelen proporcionar datos que lo midan de

forma directa.

El Estudio del Absentismo de ADECCO Institute depende de estimaciones que pueden
hacerse sobre la base de datos oficiales. Esa tarea puede realizarse a partir de los datos
desglosados que publica el Instituto Nacional de Estadistica sobre el tiempo de trabajo.

Especificamente, se trata de la Encuesta Trimestral de Coste Laboral (ETCL) que ofrece

informacion sobre el nimero de horas trabajadas y no trabajadas, desglosando estas ultimas

segun motivos.
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A THE ADECCO GROUP

3. Datos de Absentismo

Estadisticas oficiales y definicion de absentismo utilizada.
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3. Datos de Absentismo

' A THE ADECCO GROUP

Estadisticas oficiales y definicion de absentismo utilizada.

TASA DE ABSENTISMO ol HORAS PACTADAS EFECTIVAS POR AUTONOMIA '
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3. Datos de Absentismo ' A\ | THE abECCO GROUP

Estadisticas oficiales y definicion de absentismo utilizada.

MOTIVOS DE LAS HORAS PERDIDAS POR ABSENTISMO
Horas/ano/trabajador y % sobre el total; datos para 2020

Maternidad;
11,1; 10,3%

- Permisos; 9,6;
/ 8,9%

/ Compensacion
_ horas extras;
 06;06%

RN

BN

.\

/
/

No trabajadas
por IT; 80,1;
74,2%

“_ Perdidas en el
lugar de trabajo;
0,3;0,3%

Otras razones, FUENTE: Adecco Institute
6.3; 5,8% sobre la base de INE, ETCL




4. Causas Generales de Absentismo D A | THe abEcco GrouP

Segun las causas que se apuntan para explicar las ausencias irregulares por enfermedad, los trabajos disponibles

pueden clasificarse en cuatro grandes grupos:

a) Los que atribuyen especial

importancia a los aspectos ¢} Los que dan

b) Los que priman los
factores socioeconémicos

del empleado;

d) Los que ponen énfasis en
el tipo de empresa.

preponderancia a las

institucionales y legales del LR s I

mercado de trabajo;

* Hay correlacién positiva * Hay una correlacién positiva * Hay correlacién positiva * Hay correlacién negativa

entre el absentismo - i
y entre el absentismo y los entre el absentismo y el

jornadas de trabajo ' : ; tamafio de la empresa.
habitualmente prolongadas. SHPEIRGRISARNNEs

entre la generosidad de la

cobertura por incapacidad
- También hay correlacién

temporal y el absentismo . Aumenta el absentismo « Hay correlacién negativa con :
i negativa con la empresas
- Las bajas por enfermedad cuant:) "‘aYI°r :5 T|| periodo el grado de satisfaccién en el que retribuyen por
caen cuando sube el paro HRE e empleo resultados

trabajando en la empresa.




5. Marco de Actuacion Global

Estrategia
combinada
a 4 niveles

P A ’ THE ADECCO GROUP

* Promoviendo y generando un marco global normativo / legal que preserve la salud de
GOBIERNOS los trabajador@s desde una perspectiva general.

* A través de convenios o normas internas de cada empresa que favorezcan
el desarrollo de la cultura preventiva.

* Generando planes de empresa saludable y programas de promocién de la

EMPLEADORES salud que contemplen factores de riesgo psicosociales (gestion de las
emociones, resolucién de conflictos...).

* Facilitando la conciliacién laboral.

* Participando e involucrandose en los programas de prevencién y de
empresa saludable que incluyan medidas de prevencion psicosocial.

* Manteniendo una actitud positiva y de colaboracién en el entorno de
trabajo.

sociepAaD IR Cada vez se ejerce mayor presién social para obligar a los tres actores mencionados a
promover una cultura saludable y de Accidentes / Enfermedad Cero.




6. Marco de Actuacion de ADECCO

A l THE ADECCO GROUP

A. PROGRAMA ADECCO BIENESTAR
BIENESTAR

) EMOCIONAL

BIENESTAR
SOCIAL

BIENESTAR
LABORAL

Talleres Bienestar y Universidad ADECCO: Ergonomia, Mindfulness, Inteligencia emocional, etc.

Cuidamos tu mente

Sesiones o talleres de
psicologia

Comunicaciones /
2. Actividades que
\ ) promueva la alimentacién
saludable y la hidratacion
adecuada

Comunicaciones que
123 promuevan los habitos de
descanso

ﬁ Nuestro compromiso con la
sociedad

CEO: [CEO&Z u}
MONTH DIVERSIDAD

|

A | *TalentoSinEtiquetas

FUNDACION ADICCO

Nuestro compromiso con el
mundo

Sostenibilidad LOCAL
Sostenibilidad GLOBAL

é\': Relaciones personales y
4 comunicacion positiva

Salud emocional

AR

D 0
AR G =
e Educacién postural
N

@\> Seguridad basada en el
L,— comportamiento

&% Campafia Dia Mundial

= de la SS en el trabajo
V{?j ADECCO espacio
) cardioprotegido (sede)




6. Marco de Actuacion de ADECCO

‘ A ] THE ADECCO GROUP

B. CONCILIACION FAMILIAR / LABORAL Y OTROS BENEFICIOS SOCIALES

Modelos hibridos de trabajo: Fomento del Teletrabajo

Péliza sanitaria a precios reducidos para PASS y
trabajadores de estructura

Vacaciones mas largas

Dias sin cole

Cuidado de los peques y Adeccamp

Permiso alargado de lactancia

Programa “Ayuda al trabajador”:
Tratamientos gratuitos (fisioterapia/psicologia)
Teleasistencia preventiva para familiares mayores
Ayuda en el hogar




6. Marco de Actuacion de ADECCO

A ’ THE ADECCO GROUP

C. PROGRAMAS DE ESCUCHA Y PARTICIPACION DEL EMPLEADO

Reuniones diarias con metodologia

PERFORM

Comunidad “Hackers”

(4,  Trimestralmente se realizan encuestas de clima
~~_ laboral en el que se analiza:

»  El Engagement de los empleados

» [l feedback de los empleados a su
desempefio

»  Laexperiencia del empleado

*  LaDiversidad e inclusion

En funcion de los resultados se plantean planes de

accion.
=6 ®.
84 =
Peakon™ - -

En ADECCO trabajamos con metodologia
PERFORM que nos permite eficientar los
procesos, integrar y dar voz a los equipos y
trabajar de forma coordinada y orientada al
cambio. Pero....En qué se fundamenta?

Principios y valores
a la hora de

Proceso de
acompafamiento

abordar el trabajo AGILE orientado al cambio
COACHING
MétOdO ¥ ‘

p:-"a KANBAN F _'i':_;.'.-‘., ! Metodologia
ges ‘0"?' N 3 % ' de mejorade
el trabajo SMA

L procesos
e 8 VISUAL
xpresion de ideas) | o o 4

y pensamientos de
forma grafica

Objetivo:

- Adecco: “Referente empresarial en la Gestién de Equipos”
- Cultura diversa e inclusiva

- Cuidado y desarrollo profesional de nuestras personas

8 Grupo de Hackers:

Innovacién y herramientas

comunidady,

Beneficios vy
compensacion

Formacion y
Desarrollo

Espacio de 'Com,unicacién

trabajo interna
Diversidad e Cultura &
igualdad Engagement

Bienestar y W4Y




6. Marco de Actuacion de ADECCO
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D. PLANES DE ABSENTISMO ESPECIFICOS

A partir de las siguientes fuentes de informacion:

Emitidos por Vigilancia de la Salud. Proporcionan una perspectiva macro de
problemas generales de salud.

Vi R
Estudio de la casuistica de los accidentes para identificar patrones o grupos
poblacionales mas afectados.

" J

a N
Estudio de la casuistica de los accidentes para identificar patrones o grupos
poblacionales mas afectados. Limitado por LOPD.

& S

p \
Muestra el resultado de la conexién o interaccién entre los trabajadores y la
organizacion de la empresa. Permite prevenir riesgos psicosociales.

< A
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