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5. SERVICIOS DIGITALES
5.1 BANCA DIGITAL

La Banca Digital de Unicaja Banco, permite realizar las operaciones financieras de forma intuitiva
y accesible desde cualquier lugar del mundo con conexion a Internet y mediante cualquier tipo de
dispositivo, sin limitacidn de horarios.

Pueden consultar su situacién financiera de un solo vistazo en la Posicion Global y acceder de forma
rapida al dltimo movimiento que haya tenido alguna de sus cuentas. Ademas, se visualiza un
resumen de las finanzas agrupadas por categorias y se accede de forma directa a las operaciones
mas frecuentes.

En Mi drea se puede consultar y modificar los datos personales, gestionar la seguridad del servicio
y personalizar la experiencia en la Banca Digital de Unicaja Banco. También se pueden ocultar las
cifras para obtener una mayor privacidad, configurar las cuentas visibles, establecer Posicién Global
como pagina de inicio, etc.

Entre otras funcionalidades y servicios, la Banca Digital de Unicaja Banco permite realizar
Transferencias de forma mas simple y comoda. Y, ademas, se sabe cuando llegara el dinero al
destino, eligiendo entre diferentes opciones de envio.

5.2 APP UNICAJA BANCO

Con las mismas claves de acceso a la Banca Digital, desde la App Unicaja Banco tendran toda una
oficina en su movil, pudiendo consultar y operar con sus cuentas o realizar operaciones en Bolsa.
Una gestidn de sus finanzas mas accesible.

Un servicio cdmodo, sencillo y totalmente seguro por un sistema de firma electrénica basada en
diferentes niveles de seguridad para operaciones que implican movimiento de fondos. Asi, tendran
la certeza de que su dinero es gestionado por un sistema sélido con elevados estandares de
seguridad.

Y, ademas, con funcionalidades muy practicas como el ‘Traspaso Drag&Drop’, con el que mover
dinero entre cuentas simplemente arrastrando un dedo, y altos niveles de personalizacion ya que
pueden adaptar el menu de la App en base a la operativa mas frecuente.

5.3 BIZUM

Integrada en la App Unicaja Banco, Bizum permite enviar o recibir dinero y compartir gastos al
instante con los contactos que sean usuarios de Bizum. Todo a través del teléfono movil, de forma
rapida y en tiempo real.

Es sencillo, agil y gratuito. Solo hay que seleccionar el contacto de la agenda o introducir un nimero
de teléfono y elegir el importe que se quiere enviar o recibir. Asi de facil, sin ningln tipo de coste y
sin necesidad de conocer su cuenta bancaria.

Con Bizum también podran realizar compras en comercios sin llevar sus tarjetas encima. Solo hay
que registrar las tarjetas en la app y al realizar las compras desbloquear el mévil y acercarlo al TPV
del comercio.

5.4 PAGO MOVIL
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Ademas de los pagos mediante Bizum (integrados en la en la App Unicaja Banco), podran afadir su
tarjeta a Samsung Pay y disfrutar de todas las ventajas que ofrece el pagar de forma contactless
con su movil o smartwatch de Samsung, de forma rapida y sencilla.

También ponemos a su disposicién Apple Pay, el sistema seguro y rapido para pagar en tiendas con
iPhone o Apple Watch. Podran realizar pagos en cuestion de segundos con los dispositivos que
llevan siempre encima.

Asimismo, si tienen un dispositivo Android, podran pagar con total libertad en todos los comercios

5.5 UNIBUZON

Unibuzdn es el servicio de correspondencia electrénica a través de la Banca Digital de Unicaja
Banco, con el que obtendran todos los justificantes de sus operaciones disponibles en su
dispositivo, de manera gratuita y segura.

5.6 AGREGADOR FINANCIERO

El agregador financiero es un servicio sin coste que te permite gestionar todas tus finanzas desde
un mismo sitio. Es gratuito, seguro, ademas consulta y mueve el dinero desde tu app de Unicaja
banco y afiade los productos de tus otros bancos y entidades.

5.7 SERVICIOS DE GESTION

Nuestros servicios digitales incluyen funcionalidades especificas pensadas para el mundo
empresarial.

> SERVICIOS DE GESTION DE COBROS
Unifica el pago de tus proveedores en un Unico sistema confirming. Ademas, para simplificar tu
operativa, te registras en el nuevo portal de Proveedores de Unicaja Banco, Confirming, pudiendo
simular y solicitar el anticipo, puntual o automatico, con total seguridad e inmediatez, en: www.
Portalprov.unicajabanco.es

Ademas, destacan los servicios de Remesas de Recibos, Abono de Cheques y Pagarés desde su
domicilio social, Cobro de clientes, Servicio e-factura, Servicios de Cuentas de barrido. En todos los
casos, con las siguientes ventajas:

e La Banca Digital de Unicaja Banco dispone de los mas altos niveles de seguridad y
confidencialidad.

e Prevencion de errores, al verificar los datos basicos de los documentos que se abonen.

¢ Informacién en tiempo real sobre las remesas enviadas, situacién de cada documento y
devoluciones.

o Reduccion de plazos y obtencion de mejor valoracién, al realizar los abonos 24 horas al dia,
todos los dias del afio, sin desplazamientos ni demoras.

> SERVICIOS DE GESTION DE PAGOS

Contamos con servicios de Remesas de Transferencias y Nominas SEPA, Emisién de Pagarés por
cuenta corriente, Emisién de Pagos Domiciliados y Servicio de Presentaciéon Telematica de
Impuestos, que aportan:

o Distintos niveles de autorizacién para los usuarios: usuarios que sélo pueden consultar y
enviar remesas o usuarios que, ademas, pueden autorizar y firmar remesas.
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e Centralizacion del negocio, que aumenta la eficiencia ya que desde una sola cuenta se
pueden centralizar todos los cobros y pagos, a cualquier pais de la zona de influencia SEPA.

o Reduccion de costes administrativos, al optimizar los procesos de pago.

o Reduccion de plazos en la ejecucién pagos y cobros transfronterizos. Hasta 3 dias habiles.

e Disponibilidad las 24 horas al dia, todos los dias del afio.
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